"MARKETING" RELACIONAL

Por sugerencia de Joan VINAS i COT, y desde la perspectiva del Sistema
conceptual, se hizo un analisis del libro "Marketing relacional” de P. J. REINARES vy J.
M. PONZOA, bien valorado en su dia.

Pese a mis nulos conocimientos anteriores de este tema, las metodologias del Sistema
conceptual me permitieron una rapidisima lectura, reduciéndolo a unos limitados
elementos cognitivos (conceptos y relaciones), detectando inconsistencias y déficits,
asi como diversas paginas inutiles.

El documento se encuentra en: http://www.sistemaconceptual.org/mm/file/MarketingRela.pdf

ADENDA PREVIA (2015-05-28):

En el reciente documento de compilacion “Bases matemaéticas del Sistema conceptual
(intrinseco y exacto)” (http://www.sistemaconceptual.org/mm/file/MatematicaSC.pdf) Se expone:
- la caracteristica de la continuidad del SC (que evita el fracaso escolar y las
dificultades de comprension) y que
- sus conceptos-elementos pueden considerarse a su vez metadatos.
por ello al final de dicho documento, se puede concluir que el SC:
- es una base axiomaética global para cualquier entorno de conocimientos,
- no existen entornos cognitivos aislados (imposibilidad del creacionismo/
formalismo, tanto matematico cémo semantico), sino que el Teorema de GODEL
exige su generacion en base a otros conocimientos previos del SC.

Asi que al incorporar conceptos nuevos como “Marketing relacional” o “CRM”, primero
debemos buscar y analizar los conceptos de los que puedan derivarse, en éste caso
“Marketing”, “relacional”, etc. Veremos cOomo solo esto ya aporta conocimientos y
hasta correcciones a los nuevos conceptos que trata el libro comentado.

A su vez, al entrar en un nuevo entorno profesional con sus conceptos especificos pero
proximos, cuesta inicialmente diferenciarlos. Se vera como el establecimiento de una
simple relacién entre dos cualquiera de ellos, los diferencia sin equivoco y aporta
comprension.

También se han recogido de Internet referencias vigentes que constatan qué pese a los
afos que ya han pasado desde la aparicion del concepto, las ambigiedades siguen.
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El concepto “Marketing relacional” no figura, obviamente en el SC. Debe entrarse en base a
otros ya existentes. Lo razonable es analizar “Marketing” y “relacional”, asi cémo la definicion
que el libro da a “Marketing relacional”.

So6lo con esto veremos enseguida que “Marketing relacional” es una expresiébn muy poco
afortunada:

- Primero por razones semioldgicas, porque “Marketing” es un anglicismo, que si traducimos
en sus componentes, “Técnicas de mercado” o “Mercadotecnia” resulta una expresion
autoexplicativa, sensitiva, que no es necesario ni definir.

- Segundo porque “relacional” es una redundancia equivoca.

Dualidad algebraica del concepto "Mercado"

Empecemos por ver “Mercado”, que es el concepto genérico caracteristico de todo el ambito.
"Mercado" (=la "Actividad de InterCambio de Bienes y/o Servicios") es por Definicibn un
Fenobmeno de intercambio: “tal compra a cual”, ... que por ello se representa por Expresiones
relacionales "aRb", es decir, Conocimientos. Mas alla de ser un simple concepto, de su misma
Definicién se deduce que es intrinsecamente un Relacionador que representa la Relacién de
InterCambio entre Vendedor y Comprador.

Mas aun, cdmo un Relacionador es un Elemento del “Espacio dual” de los Conceptos, “Mercado”
también lo es. Recordemos otros Ejemplos de Dualidad yayvistos en las Demostraciones del
“Sistema conceptual”: los Verbos, el Mandar, el Interés /econémico, ..., la Funcion de los
Codones, la Psique, ... (ver “Dualitatalgebraica.pdf”).
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Semiologia/Z Terminologia

Hablar de "Marketing relacional™ sin mas, induce a ignorar las Relaciones propias del Mercado y
de sus técnicas asociadas (=Marketing =Mercadotecnia =Mercatécnia)

Asi como hablar de "Radiacion infrarroja roja" es no decir nada nuevo, hablar de
"Mercadotecnia relacional” tampoco lo es, salvo que se especifique lo que es relacional en
"Mercadotecnia relacional™ pero no lo es en la "Mercadotecnia (tradicional)”, porque como
hemos visto, toda la “Mertcadotecnia” es intrinsecamente relacional. Para saber si
"Mercadotecnia relacional” no es un Nombre vacio de contenido sino que representa a algo
existente, debemos encontrar estas diferencias. Esto es la finalidad del libro "Marketing
relacional” de P. J. REINARES y J. M. PONZOA.

Del libro se deduce enseguida que la adjetivacion "relacional"” es poco afortunada porque
estrictamente se quiere referir, ademas de la Relacién implicita de Compra — Venta, a la
existencia de una Relacion de Comunicacion interactiva/ reciproca entre los dos Agentes
reciprocos de la Relacién, el Comprador y el Vendedor. Es decir a una InterComunicacion
reciproca, que no es obligada en la “Mercadotecnia (tradicional)”.

En Matemética, a todos los conceptos que calculamos o averiguamos, por complejos que sean
se les llama "x", lo que puede hacerse porque siempre se presupone el contexto, y hay infinitos
contextos, lo que no recomienda dar Nombres especificos/ exclusivos. La estrategia opuesta,
para los Conceptos compuestos, es dar nombres compuestos en base a los nombres de los
compuestos componentes, porque seria poco practico explicar primero el contexto para poder

decir "x". La asignacion de Nombres, es decir, Signos linguisticos (lo que se llama
Denominacién) es una cuestiéon semioldgica.

Buena parte de las aportaciones pedagégicas de las que disfrutamos hoy, como las de
MONTESORI, FREINET, ... son aportaciones semioldgicas.

Asi que parece razonable dar nombres semiologicamente eficientes. Un Ejemplo opuesto, de
ineficiencia, es "Programacion orientada a objetos", precisamente porque nunca se programan
Objetos (=Sustancia con Forma y Caracteristicas) sino que Elementos virtuales. Ademas, es
demasiado frecuente el abuso de decir Objeto a lo que estrictamente es Finalidad, con lo que
inconscientemente se crean trampas semioldgicas que dificultan entender lo que es este
Concepto de la Programacién informatica. Por el contrario, si se dijera "Programacién orientada
a Elementos de un Sistema", la interpretacién de "Sistema" (=Conjunto de Elementos cuyos
Estados estan interrelacionados) se transfiere automaticamente, y su comprension es mucho
mas facil. Ademas, un Elemento si que puede ser virtual.

ADENDA: ver

- “Bases matematicas del SC” (parte .7 “Ldogica” y parte .8 “Semiologia, ...."”),
http://www.sistemaconceptual.org/mm/file/MatematicaSC. pdf
- “Paidos”, ...

- etc., etc., etc.

¢Relacional o Reciprocidad?

“Relacion” o “relacional” es ademas un concepto excesivamente genérico para que sea un buen
definidor de algo tan especifico como “Marketing relacional”, cémo decir “Herramientas
materiales”. Esta en la jsegunda jerarquia del SC!

Rapidamente, con la lectura del libro, se sugiere que “Reciprocidad” es la caracteristica
diferencial entre “Marketing” y “Marketing relacional”, y éste es el concepto a analizar.
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Reciprocitat

Analizaremos ahora "Reciprocitat" para ver lo que nos aporta en la definiciobn y comprension de
la “MI", o como se le quiera llamar.
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clientes, uotros), o haciaun
dferminado grupa o segreta de Ins mistos, dirigidas a eonssguir su satisfaccién en el
tiempo, mediante lnaferta de servicios y products ajustados a sus necesidades y
espectatives, incluida la creacin de canales de relacidn estables de infercambio de.

apartac i de vertaj que irpidan sufugahasia otros compet
(Fidelizceic). "Marketing relocienal” de P, 1. RELNARES y 1. b PONZOA, piging. 15).

comunicacion y valor afiadida, con la Finalidad de crear un climade confianza, aceptacin y

' Programari integrat | comectiy Tewtos, Grdfies, Dades. .| segons .
Gestionador de Rilacions amb el Ciert (~CAM =Customer Relationship Management)

& Conluni de Dieréncies enie dos o més Conceples
Mercatscria ansacoionsl (sanse IneComunioacié Proveidor - Cler)

S ——

FILLS

23/05/2009 121

Como un Sistema conceptual no es un tradicional diccionario de palabras sino que una sdélida
estructura de conceptos, lo primero que nos encontramos en el actual simulador del Sistema
conceptual, al buscar esta denominacion del concepto por el tradicional indice alfabético, es la
advertencia que, por razones semiolégicas) en su lugar deberia utilizarse “Mercadotecnia
intercomunicativa (con Reciprocidad en las Relaciones con los clientes)”.

iR AREEE

= O ¥ [l c:micucaooorzooens22.mdb

1 del Compaortament real extern)
{el ComPartament real interm)|

lls de Complexament” es clagsifica en; ...
Fendmens

+id bialbgica =Bialogia)

3l [=Cauza Agent | Miti civiltzadar! sociali, huma]” es classifica en: ...
Pracés comunicacional

classifica en: ...

de [Especie humana en Relacid als hominids)

<dat histdrica, amb Existéncia de Documents]” es classifica er: ..

3/ Esdeveniments dun Lloc/ Esser)” es classifica en: .

+IE dat histtrica)

encial! comunicacional humé, generalitzable a altres Es'" es classificaen: ..
de la Societat humanal

e inmediatamente encima de él, el mismo concepto con su denominacidon correcta.

2 Conceptuacid amb vittualitat (=amb Antilmatge na totalment Real]
-8 Ciencia [=IEstudii [Activitat assaciada)
B4 Cigncia social [de 'Home] | comunicacional
B Estudis/ Técniques relativs a Mctivitat social
: 1 Economia [=Estudi del Sistema econémic -+ +5 -N)

A

B Mercatecnia [=T&cniques relatives a lhctivitat del Mercat ="M arketifig
-~ Mercatecnia InterComunicativa, amb Reciprocitat en les Relgffons amb els Clients

=

Emprar en el zeu Lloc a ... fMom equivalent, i no equivoc)

: . Mercatecnia [nterComihicativa, smb Reciprocitat en les Relacions amb els Clients

Haciendo

“clic-clic” en cualquiera de los dos, nos aparece el “mapa conceptual intrinseco” del concepto:
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Caracteristicas

Siguiendo con el mismo concepto diferenciador “Reciprocidad”

=] ]
Arsiv Edicio Weure Finestre Ajuda
al=| &|[% Ol G4 &I
4 1] C:\dicuc2000120030329. mdb =13

i

-1 3 Relacid [(=Mexe sAgent estructurador del Coneisement, Mivell 4) E E IA

segons "'Domini [=Ambit JE xisténcia/ Validesa d'un Fendmen]- |2
Relacid fenomenolagica [Real! Existent. o la seva Representacid menta
... segons "'Connaturalitat! Intrinsicitat! Propietat natural imenunciabl
ﬂ Relacia fenomenalagica [intrinsecad inherent a tot Fendmen]
1 Relacionabilitat fenormenolbgica [extrinseca, mentalitzada, depé
. zegons ""Componibilitat’ es classifica en: ...
B Operacions fenomenalagiques
1 Inclou estrictament! materialment a ...
... zegaons "Inversibilitat [=Invertibilitat]'! es classifica en; ...
H InterRelacid [en les dos Direccions, inversible, amb els ¢
a ... segons "Perspectiva [=Punt de vista parcial d'une
: Relacio/ Fenomen invers [i/o els Elements inver
segons ''Simetria es classifica en:

2 Conceptuacid amb vitualitat [=amb Antilmatge no totalment Real)
= 3 Relacis [=Mexe =Agent estructurador del Coneizement, Mivell
=] ﬂ Relacid fenomenclagica [Real! Existent, o la seva Repres

1 Relacionabilitat fenomencldgica [extrinseca, mentalitz
=] ﬂ InterRelacid [en les dos Direccions, inversible, am
: Relacia/ Fenamen invers [i/o els Elements iny

<1 | |

% Implica [=comportad requersix ... "'si')
L Reversibilitat [=lnversibilitat reiterable i p
Interdctivitat [=Propietat d'InterRelacio e

I —

|

Mo confondre [sAdverténcia de Polizémia o guasipolisémia)
Irversitat [=Propietat associada als els Elerments inversos relacionats)
Antonimiad Complement/ Oposicid/ Invers lingliistic (Relacid, Mivell 200)
invers [=relatiu a Relacid inversa/ Inversid]

@ Concepte associat amb el etimoldgica ...

ﬂ |F|eciprocitat [=lnwversid simultania i equiparable]t

Inter- [alguns [dos, tres, . ] relacionats mutuament? reciprocament]

-1 FRelacions hemizimetriques
<2 | InterRelacid ni Simétrica ni Hemisirmétric
. gegons “Antonimias Complerment? Oposic
- @ Relacid no inversible
segons "Accid amb Reaccid [=Accid, conjuntanne
ﬂ Correspondéncia (=Relacid coresposta)
1 Interdccid (=InterRelacid entre Elements materiz
segons ''Diferenciacid’’ es classifica en:
ﬂ Comparacid [sAbstraccid diferencial)
... segons "Contiglitat’’ es classifica en: ...
ﬂ Relacid de Contigiitat! Frontera [fenomenalbgic
. segons ''Consciéncia [=Sentiment integrador de 5
ﬂ Acard [=lnterRelacid conscient comportamental;
1 Relacid no inversible
2 FRelacid considerada unidireccionalment
. zegaons "'TransFeribiltat” es classifica en: ...
ﬂ Analogia [=Semblanga abstracta/ TransFeréncia dimens
. zegons "Ambit [=qualsevol Entorn real ifo virtual, definible]’” es cle
B Relacid temética [extrinsecas cultural/ operativa)/ Seccid a [Es
1 FRelacionabilitat mental [virtual | elaborada per la Psique]
... zegong "'Decizionabilitat' ez classifica en: ...
B Relacid decidible [es pot determinar si existeix o no, si es certa o no)

b

b

K|

Fielacit no decidible (ho es oot determinar i existeis 0 no. si es certa o
% I

=l

8| - '€ les Parts "té aszociat el Conjunt dElements Result. a |
B Elements reciprocs [en una Inversid amb Reciprocil
= Inclou semanticament a ... [Mare - Fill ilegal]
: Elements inversos/ comesponents [en una Inversida
&' Estel binar segons
: E stel company [=Caomponent en un Estel binari [qua
&' Compravenda [=Comerg amb fgent invers) segons ...
: Compra [&ctivitat comercial]
“Yenda [Activitat)
& Procés [=Fenamen/ Accié descompossable mentalmenl
; Friceid

Acoblament

Adaptacid

ComPeticid [=Procés excloent amb d'altres "Compel
ComlUnicacia [genéricad material]
InterCanvi [=Procés de Canvi reciproc)
Unid

1 Participacia

@& Competicia [cultural? labaral?
: Rivalitat

& Seccid [
4|

;ﬁﬁﬁ%

A
v
b

@

strativa) segons
internacional

erenciada) segons ...

o

I%?‘ Felacid dual, Concepte -> Relacionador de Corja |
Elements reciprocs (en una Inversid amb B
&= Condicid (=Realitat necessaria per a l'esdevenir
Agent i Efecte indistintament [en bMoviments
Accid amb Reaccid [sAccid. conjuntament
Harmonia [=E stat d'Adaptacid/ Concordanc
G Definidor per Composzsicio [semantica i/o fenom
[:) Acte amb Correspandéncia

Reversibilitat [=lnwversibilitat reiterable i progi
(D] Dret [=Sistema reciproc [Dretss Deures]
InterFasze electrnica per a Aparells informal
[;] Compra-¥'enda [=Comerg amb Agent inve
InterComUnicacis

InterCanvi [=Procés de Canvi reciproc)

;] Audicid [sActe de ComUnicacid no recipr
InterSeccida =l
Harmaonia [=E stat d'Adaptacid/ Concordanc
InterDiimensionalitat [=FPluridimensionalitat in
InterT erritari (=coresponent a dos o més Te

InterRelacio [en les dos Direccions, inversit =
I | 1|

Fart comuna de dos o més P:

—

[
Hinicio||| & <3 A FE

J |3,) Exploranda

|3 Explorando - Cuc I T Microsaft \waord - ... ”@ Cuc

[03-03-30

[1336

m

InterSeccié (=Part comuna de dos o més Parts diferenciades).

estrictamente
sin consultar e
intereses)", porq
estos intereses. A s
caracteriza fuertemenge a la "MI".

AIUIE JEIdIguit [l

LALALUCAUUUNAY T TUITIUL

@Bl @B SR 133

Es otro Concepto derivado
"Reciprocitat”, que nos sugiere analizar si ello nos es util para la "MI". Incluso
“Sistema conceptual”, se nos sugiere el Concepto "Concurrencia (de
esta caracterizado principalmente por la existencia de ihterseccion entre
vez es obvio que “Concurrencia de intereses” (irf a este Concepto)

e

§E
12 ¢

0 Mida (=Mesuwa =Quantitat mesurada, expressada amb Nimeros reals]
H a . segons "Referenciacia” es classiica en: ..
0 Mesua relativa [=Mesura referida)
a ... segons "Exhaustivital [=Processament complet/ total)” es classifica en
I To
1 TotiPart simulaniament/ transiivament
2 Pat
~a

.. segans "Conluntabilitat [=Propietat de |a Passibilitat d'un Procés de Conjui

2 Conceptuacid amb vituslitat (=amb Antilmatgs no totalment Real]
= [ Estat (material, fenomenologic, vital, mental, ...)
2B Quantitat [=Magritud =tbstraccis reiterativa/ comparativa a una Fiefert
11 Mida (=Mesura =Huantitat
B0 Mesura relativa (=Mesura referida)
B2 Pat

Definit per Composicia (s
Inter- [algurs [dos, tr
Secoid (=Pat dieregbiada)
§ Implica [=comporta rogercis

mesurada, expressada amb Nimeros ree "si']

Agent i Efecte in
B Connni2 A D et

antica i‘o fenomenolagi.) amb ... (Nivells 202 203)
. ... relacionats mutuament/ reciprocament]

Elements reciprocglen una Inversia amb Reciprocitat]
lintament [en Maviments ifo Fendmens inversibles/ reciprocs]

@' Element (=Part conjuntable amb altres)

0 lInterSeccia [Part comuna de dos o més Parts diferenciades]

1 Fragment (=Patt no integrable/ conjuntable: amb la Resta)
segans “Induccid [de la Part  Tot, de Io especilic a ln genéri, dels Fets
@ Fraccid [=Part induida, no necessariament preexistent]

b

@ Segment (=Part amb Continuitat/ Part connexa)
segons "Diferenciacid” es classifica en:
B Seccis [-Part dierenciada)
a .. egons "Reciprocitat (=lnversié simultania | equiparable]” es classi
Il InterSeccit [=Part comuna de dos o més Parts diferenciadzs)
sennns 'Titerenciarid" #s dlassifica en

g

& Procediment

o b

= Inclou semanticament a

© .. segons "Especialitzacid (=Procés d'Optimitzacié restrictival’ es classifica e
B Sector (=Part especislizada) Crla =
~ o ... segons "Continuitat (<Contiguitat de Parts espaials o temparals)' es classi d' Rk oiia Jn

ReFormai ReMovacid alhara i ="'and" =InterSeccis]
O_" Operacions [dgiques booleanss (Unid. InterSeceid, Complement] segons ...
E InterSeccid de Condunts [="and"]

Siaibintersecten, existei el Concepte intersecci i els Complements respect | -

[Mare - Fil legal)
Lloc on es tallen dos Vies)
ReMavacid [i/o ="0r" =Unid] segans ...

ConCurs [=CghTribucit a un Resultat]
Definider per Ci

[ ConCunencia dinteresos

InterSeccid de Condunts [="and")

exacts ligic de Raonament [=Relacié intrinseca sntre Relacions int
Definit per Interseccis amb

= Condicid [=Necegtat real o vit. en lesdeveriment dun Fendmen =lmplctador
ossicid (semantica ifa fenomen.) del Fill .. (Mivell: 202/ 3]
Nusz (=Punt dinterseccid d'una Xarsa Malla)

InteSeccid semantica (4o fenomenolagica) (Nivell 201]
Nivell 201)

Es incuestionable que la "MI" busca en gran medida Intereses concurrentes entre las dos
partes, pero el libro citado ("Marketing relacional"; REINARES y PONZOA) no ha tenido en

cuenta esta im

como éste, les hubiera ayudado en la redaccién del libro.

Vayamos al concepto mas genérico de Concurrencia:
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o Acte colectiu [comunicacional, cultural, labaral, ... W_il_ﬁ
... segons "Duracid [=lnterval temporal mesurable]” s classifica en; ... ]
10 Jomada (=Acte dun Dia de Duracia)
1 Jomades [=Acte de més dun Dia de Duracid)
12 Setmana [Acte duna Setmana de Duracid)
----- b ... segons "Reiteracid [=Repeticid continuada =Repeticid de maltes VYegades]'' ez cle
18 RePresentacid [Acte Espectacle)
... gegonz "Manera [=Diferenciacid extinzeca d'un Mateix Procés]” es classifica en: .
18 Acte colectiu formal (sense Definicia del Contingut]
zegons “Aprenentatge [=Efecte/ Finalitat de IEnzenyament]” es classifica en: ...
10 Actes diprenentatge
g ... zegon: "ExPosicid [=Posicionar afora, d'un Mateix o duna Entitat, per a que ez co
B ExPosicic [=hcte expositiv audiovisual, comercial ido cultural)
... zegons "ExPressid amb Paraules [zonores o escrites] ez classifica en: ...
ﬁ Acte amb InterCormunicacid oral
----- & ... 320Ons "Decizid" es clazsifica en: ...
Ll dszemblea
----- k.. segons "ConTrbucid” es classifica e
] B ConCurs [=ConTribucid a un Fesultat]
a ... segons Interés (=Desig conscient, d'un BE]" es classifica en: ...
= B ConCurencia d'interesos
... segons "M anifestacid [=Fendmen perceptible als Alres]” es classifica en: ..
10 Celebracid [=E sdeveriment imparkart i joics] (="Happering']
1 Manifestacia [colectiva)

... 2egons "caminar/ passejar’ es classificaen: ..
T

También se ve la doble relacibn entre "Concurréncia"
“implicacion”, la inversa de la relacién de “Condicién”, y com

Fenamen/ Procés associat a ... [=InterRel. zemantica i fenomenaldgica)
ConCurs (=ConTribucid a un Resultat]

Conlunt dElements associats a ...
ConCurréncia (=ConJunt de Persones concuments]

=8 B Fenamen genénc (i de D efinicid abstracta)
é} v H Fet [=dgrupacid de Fendmens relacionats | contemporaniz)
=8 B Acte [=Fet actiu personal =F esultat d'una Accid personal]
B4 Acte colectiu [somunicacional, cultural, laboral, ...)

Sl ConCurs (=ConTribucid a un Fesultat]

tF [ConCunéncia (=Acci6/ Procés contiibuidor a un Resultat]

Horradesa

Filantropia
Responzabilitzacid
Solidaritat

d_' Acte expozsitiv i Lloc, simulataniament segans ... i{: Condicid [=Meceszitat real o virt. en l'esdever
; Fira [=Concuréncia en Temps i Lloc, deVeneda | - Salidaritat
& Actituds desitisbles/ positives/ bones segong

Solidaritat" (como Relacién de
"Padrastro™). El concepto de

y

"Solidaridad" se ha introducido en muchos ambitos, como en este libro, pero en buena parte por
modismo, con ciertos aires de misticismo sin que nadie sepa decir exactamente el porqué. ¢Por
qué hablamos de ella y no de "Caridad" o de "Esperanza"?

La respuesta estd en necesidades reales, pues la Concurrencia es una Condicion para la
existencia de Solidaridad (activar este Concepto). La Solidaridad no es solo algo voluntarioso y
altruista, también requiere que hayan Concurrencias. Como éstas son imprescindibles en la
"MI", la Solidaridad es una Coyuntura que favorece la “MI”. En otras palabras, sirve de poco
pedir "Solidaridad", pero es muy util en su lugar buscar "Concurrencias/ Intersecciones"

porque favorecen a aquellay a la "MI".

Ademas de los Conceptos que acabamos de ver, siguiendo por los Conceptos que establecen
Relaciones con "Reciprocitat”, encontramos otros mas que también pueden ser Utiles para la
"MI". Algunos de ellos ya figuran en el libro referido, pero no todos:

0 [Reciprocitat [=Inversi6 simultania i equiparablel |

Harmonia E Mo confondre [=ddverténcia de Polisémia o QuasiPolizémia) ~
| nterDepende 1a" Inversitat [=Propietat azsociada als els Elements inversos relacionats)
"Acop|ament" Antanimia/ Complement! Oposzicid/ [nvers inguiistic [Relacid, Nivell 200) v

inari zegons ...

lo que es estrictaypente
la “MI”, y consultan
principal componenNte
semantico “Reciprocitat
acabamos de encontrar
suficientes criterios para
hacer un articulo sobre
"Marketing relacional”, o
un libro similar al citado,
sin ser unos grandes L. Fivalitat

Acoblament
Adaptacio
Competicia (=Procés
ComUnicacid [genérical
InterCanvi [=Procés de Can
Participacio

Unid

expertos en el tema. dSeccié[=F'artdiferenciada]segons...

InterSeccid [=Part comuna de dos o m
& Dualitat algebraica (Elements Vectar <> Fu
g Faz de I'E spai baze [Punts/ Vectors) a
Paz de I'E zpai dual [Aplicacions/ Funci
O_" Longitud [=Magritud linial! unidimensional]

Solo haria falta tener
acceso a una
biblioteca de esta
tematica, y un poco de

| tE Iz Parts "té aszociat el Condunt dEle A
LMl Elements reciprocs [en una lrversic ar
Inclou zemanticament & ... [Mare - Fill ilege
Elements inversosd coresponents [en

rpeticid [cultural! laboral! adminiztrative

’?‘ Felacid dual, Concepte -» Felacionador de Conceptes
o Elements reciprocs [en una lnversio amb Reciprocitat)
¢;‘ Condicia [=Mecessitat real o virt. en l'ezdeveniment d'un Fenamen =lmplicitador)
----- Aagent | Efecte indistintament [en Moviments i/o Fendmens inversibles/ reciproc
----- Accia amb Feaccid [sAccid, conjuntament amb [Accia gue indueix com a Res
----- Harmonia [=E stat dAdaptacic/ Concordancia reciproca entre les Partz)
"a Definidor per Composzzicia [zemantica ifo fenomen. | del Fill .. [Nivells 2024 3]
----- Acte amb Correspondéncia
----- Reversibilitat [=Inversibilitat reiterable | progressiva, funcional o formal]
----- Diret [=Sistema reciproc [Drets/ Deures] de Lieis/ Mormes, -M+5 -M)
InterF aze electrénica per a Aparells infarmatics
% CompraYenda [=Comerg amb Agent invers)
@ InterCombU nicacia
InterCanwi [=Procés de Canvi reciproc)
% Ludicid [=Acte de ComUnicacid no recipracal
InterSeccid (=Part comuna de doz o més Parts diferenciades)
Harmonia [=E stat dAdaptacid/ Concordancia reciproca entre les Partz)
@ InterDimensionalitat [=Pluridimenzsionalitat interactiva)
\5} InterT erritari [=coresponent a doz o més Teritariz]
\@ intermnacional
> InterRelacid [en les dos Direccions, inversible, amb el: dos Elements explicits)
Interdccid (=lnterRelacid entre Elements materials o simbalics wirtuals)
P InterDependéncia
@ InterDisciplinarietat [=Pluridizciplinarietat interactiva/ reciproca)
Intertdediacid [=Mitja indirecte compost d'sltres]
% Verbs intransitivs reciprocs

7 4

tiempo para buscar referencias Utiles de otros autores.
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LIBRO DE ACCESO UNIVERSAL

El libro que se cita reiteradamente es un buen representante de los libros de recopilaciéon de
las opiniones de otros autores, por lo que aporta pocos conocimientos propios. Asi que en
gran parte solo supondria introducir las referencias a dichos documentos originales en las
correspondientes ventanas de “Explicaciones”, de la capa privada del “Sistema conceptual”.

Pero pese a los limitados conocimientos que incorpora, estos ya nos pueden servir para
entender el concepto de "Libro de acceso universal'. Para ello introduciremos algunos de estos
conocimientos en el “Sistema conceptual”, y veremos como navegamos facilmente entre ellos, y
no solo segun el "Indice" tematico que han establecido los autores. Ademas, esta inmersion
nos permite navegar y/o acceder:

- desde otros conceptos basicos, necesarios para entender los del libro,
- a otros conceptos colaterales, o
- a otros conceptos mas especificos/ elaborados, que necesite cada usuario especifico.

Es decir, el libro se transforma en un camino, un "Curriculum®, propuesto por los autores,
dentro del Espacio conocimiento. Pero cualquiera podria establecer cualquier otro.

Buena parte de los conocimientos que aportan los autores son negativos/ diferenciadores, sobre
lo que no es la "MI" y/o en lo que se diferencia de otros conceptos proximos (“CRM”, “Marketing
transaccional”, ...). Relaciones como “Mitja associat...” en el primer caso, o la relacion de
“Hermanos” veremos como permite diferenciarlos inequivocamente.

- Algunas diferencias ya se deducen inmediatamente de la propia estructura de
Particiones de un Sistema conceptual. Asi el esquema de la pagina 28 "Piramide de la
Fidelizacion" corresponde a la Particion de la Mercadotecnia segun las diferencias de
InterComunicacion y Reciprocidad, de lo que resulta, de mayor a menor, el "Trato exclusivo 1
a 1" (“Pasante”), la "MI", la "Mercadotecnia transaccional”, y la trivial "Captacion de clientes".

- La lista de Conceptos de las paginas 23 a 26, se diferencian automaticamente en un
Sistema conceptual por la Situacién de cada uno de ellos (ver las Sucesiones de
Sucesiones exactas de los que ya estan incorporados, o el Esquema-Ejemplo de la Pagina
siguiente).
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- Si deseamos profundizar en cualquier diferencia, podemos contrastar las diferentes
Relaciones establecidas por dos cualquiera de ellos. Ademas tenemos la antiRelacion
"Conjunto de diferencias entre dos Conceptos". Asi, en el texto correspondiente a las
diferencias con "Mercadotkcnia transaccional” (ver Pantalla de la Pagina anterior) podemos
ver, entre las diversas diferencias, que "Harmonia" ya habia anticipado que la "Rivalidad y
Conflictividad ..." no se cprrespondia con "MI". Corresponde a las paginas 30 y 31. Ver a
continuacion, "Prediccion e Conceptos".

 Cuc =[]
Ay Edicio  Yeure  Fineste  Ajuda 1
= L]
g|= =] [k [@ Gll& &

VA Atbre Jerarg i I =1)ET] ||]| C-\dicuc20008200 =lol =]

B Economia [=Estudi del Sistema econamic -M +5 -N] I Eﬂ % I‘I 2 Conceptuacid amb virtualitat [=amb Antilmatge no totalment (=38 Irmplica [=comportad requersis ... s
a segons "'Dualitat genérnicd molts/ maxim/ gran/ Tot 8-> especific/ 1/ = B Cigncia [=I'Estudi i I'ctivitat associadal Satizfaccia de 'Usuari |
@ Microeconimia =I-{& Cigncia social [de 'Hame) Personalitzacid [=Procés d'adaptar a la prop
te1 Macroecondmia =] Estudis/ Tecniques relatius a Pactivitat social Fidelitzacia del Client (=T endencia a Compre
b ... segons "Tearia [=Tesi/ Hipatesi comprovada i validada)” es classifica en: .. = B Economia [=E studi del Sistema econbmic -+ ConCurrencia d'interesos
[ Teoria sconamica S Mercatecnia (=T soriques relatives = 4| Colperacié institusional

----- c ... segons "Recurs (=B intermedi que s'utiltza/ aplica per a obtenir/ produir altres Llarg Termini
ﬁ Finances [=Disponibilitat | Estat dels Recursos ecghamics) Eenefici a llarg Termini
d segons 'Comerg [sActivitat de Distribucid, del Sectlr terciar]” es classifica en: | | _>| 4 | LI
Lol Estudis relatiuz al Comerg a 2 amb InterC = = = i > e
----- 2 .. zegons UMercat [=dctivitat dlnterCanvi de Bens i/ S erveis]” es classifica en: .. - - ~ paelEms=s 2 mlclqtlvas d.esarrolloda's pu.:vr =
"G Estudis ol Meroat [Dferta | Demondal & Mo emprar [=Nom semanticament equivalent, perd semiclogic Juna empresa hasia sus diferentes publices
=[] Meroateoris [-Téoniques relatives a MAotivitat defercat “Marketing] e Markating relacional ) ) . (eememilenes, ellizmites, ClisiHln ik,
_____ o - L . i c Emprar en &l seu Lloc a ... [=Mom equivalent. i no equivoc)  |aceionistas, empleados u otros). o hasia un
a ... zegons "Preu [Valor econdmic de Wenda)” es classifica en: ... : M .
T -l Mercatecnia amb InterComunicacié, Reciprocitat en les |[determinade grupa o segmento de los

B Sots-valoracis del Preu de Yenda [="Dun‘|)|r|g"]
11| Rebaixes
fer @ Comissidd Marge comercial

té el Mitia [=Instrument Manera ] associat de mismos. dirigidas a canseguir su
| ] Gestionadar de Relacions amb el Client [=CRM =Custorm satisfaccion en el tiempo. mediante la

o il oferta de servicios v productos qjustades a
b .. segons “Mercat [=act JEIR T =100 =0| |ous i ¥ e=p ivas. incluida la
1@ Tecnigues deVende creascidn de canales de relasidn estables de
... segons "Reciprocitat [ (=] & II q] N I Ead I 5 I LI i bio de i idn v valor
= ... segons VInterComU nic 2d0c4elelele - ... segons InterComUnicacis’ es classifica en: ... | ofiadida. con la. finalidad de crear un clima,

"B Tracte exclussiu din — - - || g contionza aceptaciin y aportasien de
11 [Mercatecria amb IntsrComuricacio? Fecipracitat en les Relacions amb sls Chents |2 Feciprasitat en les Rslacions amb ols Clients ventajas competitivas que impidan su fuga
112 Mercatecnia tranzac hacia otros competidares (Fided zacidn).

H 2chfDeDe1 &2 - Mercatecnia transaccional [sense InterComunicacid Proveidor - Client] I
“-1@ Captacid de Clients [ L ("Marketing relacional” de P..J. REIMNARES |

_____ d .. segons "Fidslitzacié di 'eenia amb InterCogpinicacia/ 1 R [Conjunt de Diferéncies enlre dos o més C...] b [ Mercateenia ransaceional (3¢ | |y 7. #. PONZOA, pagina 12) -
i@ Programes de Fidelitz s

W ... segons “Conceptes Resultat ¢ |TRAMSACCIONAL s TNTERCOMUNICACIOS RECIPROCTITAT

[ Estudis comercials i Técniqu |Perspeetiva acurt Termini < Perspectiva a llarg Termini

H Eeneficis a curt Termini <> Fidelitzacid i Beneficis a llarg Termini

Drientacid al Producte <> Orientacid al Mercat

Mo Comunicacia amb el Client < Intercomunicasia i Participascio (Exemple TKEA en TKEA Doc)

Adregat al gran PUblic <> Perzonalitzat

Cicotomia Comprador (passiul - Venedor fastiu) <> Colaboracid | Interactivitat

Rivalitat i conflictivitat amb Proveidors, Distribuidors | Competencia <> CoOperacid entre Institucions

! L'Estrategia mercatéenica la faun sol Departament de |'Empresa «-» L 'Estrategia mercatécnica la fatota
&5 (=Estudis centiats sn o Lisnguatge. 0 ||'Empresa

eq & Conjunt de Diferéncies entre dos o més Conc
er | e Mercatechia transaccional [sense InterC:

+11 Economia aplicada
2 "Cultura humana no productiva [=Fend
dis/ Técniques relatius a les M anifestaci
+ "Conducts [=Percepeis subjsctiva dels
diz aszociats a les Manifestacions de lal
s 'Conceptes Resultat de composicions

abilitat” es classifica en: ... Ete ete ste ] KR | |
[t es clagsifica en ... “starketing relacional” de P. T REIMARES v T. M. PONZOA, pagina 50
N} |
[ | D3-04-01 [1a3:48 i
iRinicio ||| @ 53 24 ¥ >|| 5] Evplorando - dicus. | (3] Exploranda - Pape...| [ Micsoft word - |[{@ Cue |9 mEd SR 194n

Las Relaciones de implicacion con Conceptos como "Personalitzacié", "CoOperaci6
institucional" y "Llarg Termini", "Satisfacci6", "Fidelitzaci¢", “Beneficis a llarg Termini”,
enumeran algunos de los requerimientos, es decir, las caracteristicas asociadas a la "MI"
que se enumeran también en el anterior texto explicativo. Comparandolas con las
caracteristicas de "Mercadotecnia transaccional” se podria construir automaticamente buena
parte de dicha explicacién.

Al establecer una Relacidon entre dos conceptos aparentemente proximos, hemos delimitado
claramente sus diferencias y desaparece cualquier ambiguedad o posible equivoco. El
otro ejemplo es el caso de los “CRM”, que sigue.

CRM (=CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT =GESTIONADOR DEL CONJUNTO DE
RELACIONES CON EL CLIENTE)

Los “CRM” solo aparecen tras consolidarse los Bancos informaticos de datos empresariales y
mas especialmente los "DataWareHouse" (=Almacén de Datos heterogéneos). Resulta
impensable toda esta jerga de recursos, como el “Marketing relacional”, sin la informatica.
Coémo veremos, antes de la aparicion de la informatica ya existia el precedente al “Marketing
relacional”, era el “Marketing 1 a 1” de los “viatjants” o “passants”.

El concepto “Gestionador” s6lo puede entenderse como el medio, cdmo la herramienta en la que

se soportan las relaciones con el cliente. Las personas que gestionan la herramienta, los
vendedores, as i como los clientes, ya estan incluidos en “customer relationship”.
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El concepto CRM es basicamente tecnoldgico. Sin soporte informatico, los "Parterns" no se los
podrian plantear, ni vender, ni instalar. Un CRM es una herramienta de la cuarta
generacion del "Software informatico” (="Programari” en cataldn), y que forma parte de la
"Informacién') adaptada por dichos "Parterns" para cada aplicagiobn empresarial especifica. Es
el eterno problema de las definiciones que casi nunca dicen que es una cosa, Sino que
debemos deducirlo de sus aplicaciones, de sus funciones disfunciones, ... Es la mala
costumbre de no decir las cosas por su nombre.

H Aplicacid informatica [=Programari aplicat! dedicat. amb [nterComUnicador propi] _'EE L 2 E Pertany seménticament a .. [Fill - Mare ilegal)
a .. segons "Funcid (sbecid caracteristica, associada a )" es classifica en: Quarta Generacid de la Informética (Ewpertitud del Programari]
I Sistema operativ [=Programari basic d'un Drdinadar) : Gestor [=Agent de la Gestid)
i1 Programari per a aplicar a alttes Programaris E Part/ component estiicta/ material de ...
Base de Dades (=Base per a Gestia informatica de Dades) Procesador de Recursos empresanials (=<ERP =Entreprize Resources P
3 Full de Caleul matricial infarmatic I Mitia [=Instrument/ Manera ... associat a
4 Tractament informatitzat de Testes - Mercatecnia amb InterComunicacios Reciprocitat en les Relacions aml
5 Editor d= Publicacions informétic 2 Conceptuacid amb virtualitat [=amb Antilmatge no totalment Real]
B Programari per a Grafics =E 3 té&tode [=Nivel 4 del Pensament =Coneizement del Coneisement]
+-F Programar per a Calcul numéric - Métade gendric (amb Caracteristiques valides a qualsevol Ambit d'
LB Programari per a Calcul estadistic 2 H RePresentacid (=Procediment metodolbaic genéric, ReProduc
9 Missatgeria electrnica [="e-mail”) B0 RePresentacid simbilica
oy Aplicacid per a lntemet! Wit B8] ComUricacid simbalica [entre Essers ifo Antefactes, de
-l ... segons "Segueix al Fendmen/ Procés/ Efecte de ... [Composicié de Fendmens? Funcions]” es clas =+ Informacit (=Representacic simbolica i transmissibl
o~ segons 'Ongen [=Inici d'un Fendmen/ Moviment]"' es classifica en; =] I.T Concepte informéatic
H Frogramari natiu (no basat en alties Programaris] B (@ Progiamari (=5 oftware]
.11 Programar basat en altres Programaris B8 Aplicacid informatica (=Programar apl
=@ ... segons "Ging [=Dbjecte complexe enginyat]' es classifica en: ~-J Programari integrat i connectiu [Te
LAl Productes [informatics) empatrats (en Aparells/ Ginps] i 7
- ... segons "connectiv’ es classificaen: .. - —_— — —— e
-~ ... segons Integracid’ es classifica en; ... |r X m‘éﬂm &Htwmmdﬁm [=CRM "EWWW “Marketing relacional" de P. J. RET
L Programari integrat i connectiu [Textos, Gréfics, Dades, ... anagement] 261a 290
= a ... segons "Tractament informatitzat de Textes'' es classifica en:
v g ... 32gong "Full de Caleul matricial informatic” es classifica en: ...
g ...segons "Base de Dades [=Base per a Gestio informatica de Dades]” es classifica en: ...
-8 Programari integrat i connectiu, bisic (Textos, Full de Calcul, Base de Dades a .. zegons "analitic’ es classifica en m Deefirit per Lnié semantica amb ... [Mivel 200]
b segons "Empresa [=Entitat, com./ indus., productara/ sintetitzadora de Bens i/o Serveis)" e L. Jf| Gestionador de Relacions amb & Client, analitic [=CRM analitic) st Magatzem de Dades (=gran Conlunt heterogeni de E
@ Procesador de Flecursos empresarials (=ERP =Ertreprise Resources Procesing) b .. segons "Operativa [en IExecucid dun Procés especific]” es classifica er D/ (=D atavw/arehouse)
... 38gans "Mercatecnia amb InterCamunicacidd Reciprocitat en les Relacians amb els Clisnts' + | Gestionador de Rrelacions amb el Cliert, operacional (=CRM operacion: DM =D ataMarts]
@ Gestionador de Relacions amb el Client (=CRM =Customer Relationship Management] G ... segons "Servel post-venda” es classifica en: ... «+ DM [=D ataMiring =Mireria de Dades per a Bases de
.. segons "Mivell [resultat d'un Fenomen)] de Complexament (=5istema per complexament]" es classifica en: ... ‘| Gestionador de Relacions amb el Cliert, post-venda [=CRM colaborativ \
B Capa informatica (=Nivell de Complexamet informatic) o ... segons "Aplicacid [=Utiitzacid d'una Cosal=Mitja) per a Procesar ales C 1

B Gestionador de Relacions amb el Client, mercatécnic [=CRM marketing
Gestionador de Relacions amb el Client, de Yendes (=CRM vendes|
Z Gestionador de Relacions amb el Client, de Serveis [=CRM serveis)
3 Gestionador de Relacions amb e Client, dlrvestigacid [=CRM Busines:

ns "Objecte material i/o Concepte vitual, indferentment” es classifica en: ..
Hunt funcional de Maquinari +Programari (=Sistema informatic global)

nz "['ada [=Element cognitiv comunicable i/o processable]” es classifica en: ...
da informatitzada

Asi que "CRM" no se parece en nada a una Técnica de Mercado (a la que pertenede la "MI", y
que forma parte de la "Economia™ y de la "Ciencia™), por lo que los autores podrfan haberse
ahorrado bastantes paginas en diferenciarlos (30, pues el libro citado se ocupa de esta
diferenciacion en las paginas 261 a 290).

Concepto cgn virtualidad
Concepto de Representacio Ciencia
simbdlica
Informacion
Concepto informatico (g
por Orde.)

iencia social humana
tudios/ Técnicas de la Actilvidad
soC

“Software” Economia
Aplicacion (informatica) MercadoTecnia (="Marketing”)
“Software” integrado y conectivo MercadoTecnia
CRM (=Gestionador de Relaciones con el intercomunicativa

Cliente)

. Instrumento/ Herramienta para ...

La diferencia se acentla aun mas si vemos que entre ambos conceptos hay la Relacién de
"Mitja/ Instrument ..." (="Medio/ Instrumento ..."). Como ya se ha dicho, esta Relagion define
su diferenciacion intrinseca y a la vez establece un Conocimiento util: un “CRM” es un
Medio, un Instrumento, una Herramienta que sirve para realizar los postulados de la
“Mercadotecnia intercomunicativa"”. Seria otra definiciobn de CRM, ademas de exacta del
Nivel 1.

Efectivamente, los CRM se presentan esquematicamente (p. 267) integrando herramientas
informaticas como "DataWarehouse" y "DataMart", "Data mining" (=Mineria de Datos),
Intercomunicadores (“Front office", ..., Fax, ..., Web, ...). O integrado en otras como "ERP". A
ello solo hay que afnadir la dudosa utilidad de los "Partners" (=Integradores) para ensamblar
todas estas herramientas en otra herramienta U(til a unas necesidades especificas (las
necesidades de la Empresa que lo utilizard). Sin informatica podria hacerse este tipo de
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Mercadotecnia, pero restringida a solo unos pocos clientes. Como veremos enseguida, era la
situacion de hace unos 25 afios.

Antes, digamos que el libro concluye con su misma linea de sinceridad con la que comienza. Asi,
en la pagina 290 dice: "El marketing relacional” peca de un gran defecto al presentar como

novedosa una idea nada original: considerar al hombre como centro de todas las cosas".

B Economia [=Estudi del Sistemna econtmic -M 5 M) Ji
g ... segons "Dualitat genenic, molts/ maxim/ gran/ Tot <-» especific/ 1/ mirime petit!
B Microecondmia
1 Macroeconamia
v by ... z2gong T eoria [=Tesi/ Hipdtesi comprovada i validada)’ es classifica en: ..
B Teoiia econdmica

.. segons "ReCurs (=B intermedi i reiterat que s'aplica per a obtenir! produir ales B
B Finances [=Disponibilitat | Estat dels Aecursos econtmics)
d ... segons "Comerg [=Activitat de Distribucio, del Sectar tercian]” es classifica en: ..
B Estudiz relatius al Comerg

segons "Mercat [=dctivitat dlnterCanvi de Bens ifo Serveis]” es clazsifica en:
B Estudis del Mercat [Oferta i Demanda]
1 Mercatecnia (=T &cniques relatives a lactivikat del Mercat ="Marketing]
-] zagons "'Preu (=Y alor econdmic de Yenda]' es classifica en: ..
B Sotz-waloracid del Preu de Venda [="Dumping']
-1 ReBaixes
-2 Comizssié! Marge comercial
... segons "Mercat [=Activitat d'InteriCanyi de Bens ifo Serveis]" es classifica
B Técniques de Vendes
... zegong "Reciprocitat (=lnversid simultania | equiparable]”’ es classifica en
zegons "InterComlnicacid' es clazsifica en
B Tracte exclussiu/ directe amb el Client [=Mercatecnia 1 a1)

S —
?ﬁyﬂi’: . Estudi/ Ciéncia/ Técnica associada a ..

tercat [=activitat dlnterCanvi de Bens i/o Serveis)
2 Conceptuacid amb vitualitat (=amb Antilmatge no tataiment Real]
E| _ﬁ Cigncia [=IE studi i lactivitat aszociada)
=-{d Cigncia social (de 'Home] | comunicacional
BB Estudis? Técrigues relativs 2 Mctivitat social
_ﬁ E conomia [=Estudi del Sistema econdmic M +5 -M)]

Drefinidor per Unid semantica del Fill ... [Mivell 200]
E studiz comercials i Téchiques de mercat

Drefinit per Composicid (semantica i/o fenomenoldgi ] amb .
Techo-/ téchia [=relatiu a l'aplicacio la Técnica)

1 [Meicatecnia [=Tecniques relatives a FActivitat del Mercat ="Marketing”]

° Mo emprar [=Mom semanticament equivalent, perd zemiologicament equivoc]
i tdarketing (=t ercatologia =T &cniques relatives a Pactivitat del Mercat]
° Emprar en el seu Lloc a ... [=Mom equivalent, | no equivac)
E . Mercatecnia =T &cniques relatives a lActivitat del Mercat ="Marketing']

Derivat del concepte "Mercat”, “Merca
caracteristiques relacionals Comprodor
pte. €5 un pte relaci 7

caracteristica algebraica “dual”.

a ... segons "Preu [=¥alor econdmic de Venda]” es classifica en: ...
il Sots-valoracis del Preu de Venda [="Dumping”]
ReBaives
-2 Comissia/ Marge comercial
... segons "Mercat [=Activitat dinterCanvi de Bens ifo Serveis]' s cla
B Tecniques deVendes
... #egons "Reciprocitat [=lnversid simultania i equiparable]” es classific
... zegons InterComUnicacid” ez classifica en: ...
B Tiacte exclussiu/ diecte amb el Client (=Mercatecria1 a1)
Mercatecnia amb InterComunicacid/Jfeciprocitat en les Relacions

L2 Mercatecnia ransaccional [sensedfiterCamunicacid Proveidar - CI
... segons 'Captacid’ es classifica g ..

] O Captacit de Clients
... segons "Fidelitzacid del Clght (=Tendencia a Comprar al Mateix Pro
LA Programes de Fidelitzgfa [Cupons, Descomptes, Servei pastvend.

... zegong "'Captacid” ez classifica en: ...
B Captacis de Clients

idelizaba con los cromos de los albumes de la
puntos de "MoviStar”, o la tarjeta de Caprabo,
hace unos 25 afios se hicieron desaparecer los
erciantes/ Viajantes/ Pasantes”), con su trato
personalizado y sus rg¢laciones de "1 a 1". Estas viejas caracteristicas, hoy se intentan
restituir con estas hgrramientas informéaticas ... En resumen, la “MI” intenta volver a las
ancestrales relaciongs comerciales de 1 a 1, pero con empresas monstruosamente grandes
y con “tropecientosm/l” clientes, lo que solo se puede intentar con la ayuda de potentes y
eficientes medios infgrmaticos (DataWarehouses, Internet, ...).

2 Conceptuacid amb virtfialitat [=amb Antilmatge no totalrment Feal]
=0 B Citncia [=IEstudi flactivitat associada)
-4 Citncia soci
= B EstudizAT tcniques relatiuzs a lctivitat social
=+ B Ecgnomia [=Estudi del Sistema econdmic -k +5 -]
to ] [ Mercatecria [=Téchiques relatives a lActivitat de

[de 'Home] | comunicacional

0 [Tracte exclusfiu/ directe amb el Client (=Mercatecnia 1 a 1)
té la Personal I;::ufessiu_‘u [&gent ifo Mitja) azsociada de .
Paszant [Wenedar perzonal]

PREDICCION DE CONCEPTOS

La Ciencia lo es, en cuanto predice comportamientos. Por Ejemplo, un modelo correcto, como
las leyes de la Cinemaética, permite desde los tiempos de GALILEI, saber a que distancia caera
un proyectil lanzado a una determinada velocidad y con un determinado angulo.

Como se ha visto,

- bien analizando "Reciprocidad”, uno de los componentes caracterizadores de lo que se llama
"Marketing relacional";
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- o también en los Ejemplos de diferenciacion,

un modelo cognitivo correcto y correctamente simulado, nos permite aportar y/o
anticipar caracteristicas conceptuales. Remarquemos otra vez los Ejemplos de “Harmonia” o
de "Inter-".

CONCLUSION

La lectura del libro y esta demostracién ha supuesto entrar solo dos pequefios grupos de
conceptos "MercadoTecnia intercomunicativa™ (y sus hermanos, 4), y "Gestionador de
Relaciones con el Cliente" (y sus modalidades, 7) en el simulador del Sistema conceptual. Total
11. Todo lo deméas ha sido establecer relaciones con conceptos ya existentes, en total
unas 30, que generan 30 conocimientos simples “aRb”). En este texto se han destacado
con fosforito amarillo.

Es decir, hemos resumido un libro de casi 300 paginas con unos pocos conceptos nuevos y
las relaciones que establecen con otros muchos conceptos ya existentes. Ademas tenemos una
profunda comprension del nuevo concepto (por sus relaciones inequivocas), pero también
de otros conceptos relacionados, no nos ocupa espacio (el libro es muy voluminoso) y todo
ello asequible/ recuperable en cualquier momento aunque pasen diez afios y nos hallamos
olvidado totalmente. También hemos corregido errores del libro y lo hemos
complementado, cémo también sucede con las tres referencias actuales que veremos
enseguida.

Para completar exhaustivamente toda la tematica del libro deberian entrarse algunos otros
Conceptos de su parte central, mas especificos y que se derivarian de estos dos formando unos
pequefios arboles jerarquicos. Después se deberian establecer las Relaciones de estos nuevos
Conceptos, bien sea entre ellos o sobretodo con otros Conceptos ya incorporados. Asi, solo con
uno, con dos, o maximo con tres "Clic-clic", podriamos viajar/ navegar entre dos cualquiera de
ellos, y siempre, viajar/ navegar hacia otras tematicas o acceder desde ellas.

REFERENCIAS ACTUALES

Marketing-relacional-y-cmr.pdf
https://flcruz.files.wordpress.com/2008/06/marketing-relacional-y-cmr.pdf

Define el “Marketing relacional”, a diferencia del “tradicional”, cémo “relacional” (p. 6) es decir,
tautologia.

Definiciones ambiguas de CRM (jly en la pagina 51!!) y contradictorias entre CRM y MR (p.
54).

Total 76 paginas.

Marketing relacional y el C.R.M. — Monografias.pdf
http://www.monografias.com/trabajos21/marketing-relacional-crm/marketing-relacional-crm.shtml
Define el “CRM cémo suma del “CRM” y el “Marketing relacional”, haciendo una tautologia (p.
1), posiblemente como estrategia de “marketing” para vender software.

Define el “Marketing relacional” sin referirse a “Marketing” (p. 3)

Marketing relacional y el CRM__ pequefias diferencias _ CRM para PYMES.pdf
http://estrategias.epymecrm.com/diferencias-marketing-relacional-y-el-crm
Define el “Marketing relacional” sin referirse a “Marketing” (p. 3)

Por lo menos no incurre en la confusion CRM - MR
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